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VORWORT

Immer mehr Berufstatige stehen jetzt und in Zukunft vor der Herausforderung, die
Pflege eines Angehdérigen mit dem Beruf zu vereinbaren. Von einer gelingenden
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf profitieren dabei nicht nur die Beschéftigten,
sondern auch in hohem MaBe die Unternehmen. Das Forschungszentrum Fami-
lienbewusste Personalpolitik befasst sich bereits seit vielen Jahren mit diesem
Thema und hat im Rahmen wissenschaftlicher Studien und Expertisen sowie im
Kontext zahlreicher Praxisprojekte herausgefunden, wie Unternehmen durch pas-
sende MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf Fachkrafte halten und
Folgekosten vermeiden kdnnen.

Die Erfahrung zeigt: Bei Eintritt eines Pflegefalls in der Familie sind vor allem Infor-
mationen gefragt. Die vorliegende Pflegemappe setzt an dieser Stelle an und stellt
die wichtigsten Informationen zum Thema bereit:’

I erste Orientierungshilfen bei Eintritt eines Pflegefalls
I rechtliche Grundlagen

I praktische Hinweise zu Unterstutzungsmaoglichkeiten
I Informationen zur Vorsorge

I regionale Ansprechpersonen und weiterfUhrende Links

Die Pflegemappe dient dabei der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf sowohl im
betrieblichen als auch im privaten Alltag. Sie gibt konkrete Praxistipps und Hand-
lungshilfen fir die Unterstitzung in der hauslichen Pflege und richtet sich an Fiih-
rungskrafte wie an Beschaftigte.

Pflege ist noch immer ein Thema mit vielen Tabus. Doch niemand kann und muss
alleine damit fertigwerden. Die Pflegemappe zeigt, dass es Hilfen und Unterstut-
zungsmoglichkeiten gibt. Nehmen Sie diese in Anspruch, auch um selbst gesund
zu bleiben.

Wir hoffen, lhnen mit der Pflegemappe einfache und praktische Anregungen fur eine
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pflege geben zu konnen. Viel Erfolg bei der
Umsetzung!

1 Die Idee geht zurtick auf ein erfolgreiches Instrument, das im Rahmen des Projekts PFAU
(Pflege — Arbeit Unternehmen) im Kreis Coesfeld entwickelt wurde.



VEREINBARKEIT VON
PFLEGE UND BERUF:

(K)Ein Thema fur Unternehmen?

Die demografische Entwicklung macht
unsere Gesellschaft alter und bunter. Da-
mit steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
wir im Laufe unseres Lebens die Pflege
und Unterstutzung von alteren Angeho-
rigen Ubernehmen. Waren Ende 2017
knapp 3,3 Millionen Menschen pflegebe-
durftig, werden es im Jahr 2030 voraus-
sichtlich Gber 3,6 Millionen sein.’

Rund 76 Prozent der Pflegebedurftigen
werden zu Hause betreut und versorgt,
die meisten ausschlieBlich durch ihre An-
gehorigen.? Fur viele berufstatige Pfle-
gepersonen entstehen dadurch groBe
organisatorische und zeitliche Heraus-
forderungen. Nicht selten berichten Be-
troffene auch von starken kérperlichen
Belastungen, psychischen Problemen

und Einsamkeit. Dennoch wird die Pfle-



ge eines geliebten Menschen von vielen
Angehdérigen ubernommen, um diesem
in einer schwierigen Situation Halt zu
geben. Dabei ist die Pflege meist auch
eine Quelle aus der Betroffene fur sich
selbst Kraft schépfen. Eine wichtige Vo-
raussetzung hierfur ist allerdings, dass
die Pflege sich gut in den eigenen Alltag
integrieren Iasst.

Gelingt die Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf dauerhaft nicht, ist das nicht nur
belastend fur die Pflegeperson — dar-
Uber hinaus kénnen hohe Kosten fur
Unternehmen entstehen. Eine Expertise
schatzt die betrieblichen Folgekosten
wegen mangelnder Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf deutschlandweit auf
jahrlich rund 19 Mrd. Euro. Besonders
teuer wird es, wenn sich Mitarbeiten-

de trotz Krankheit und Erschdpfung an
den Arbeitsplatz schleppen und dort
unkonzentriert und weniger produktiv
sind (Prasentismus). Aber auch haufige
Fehlzeiten und Stundenreduzierungen
bis hin zur Berufsaufgabe sind zentrale
Kostentreiber.3

Die Unterstitzung einer besseren Ver-
einbarkeit von Pflege und Beruf ist damit
Teil einer demografiefesten Personal-
politik von Unternehmen. Dabei wird
sowohl der langfristige Erhalt der Be-
schéftigungsfahigkeit der Mitarbeiten-
den in den Blick genommen, als auch
die Gewinnung von neuem qualifiziertem
Personal. Von Inrem Engagement im Be-
reich der Vereinbarkeit von Pflege und
Beruf profitieren damit auch Sie selbst
als Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber.

Bundesinstitut fiir Bevélkerungsforschung (2017): Anzahl der Pflegebedlirftigen steigt vor allem bei den Hoch-
betagten. Online unter: http://www.demografie-portal.de/SharedDocs/Informieren/DE/ZahlenFakten/Pflegebe-

duerftige_Anzahl.html.

Bundesministerium fir Gesundheit (2017): Soziale Pflegeversicherung - Leistungsempfénger nach Altersgrup-
pen und Pflegegraden am 31.12.2017. Online unter: https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/

pflege/pflegeversicherung-zahlen-und-fakten.html#c3236

3 Schneider, H./Heinze, J. /Hering, D. (2011): Betriebliche Folgekosten mangeinder Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege. Expertise im Rahmen des Projektes Carers@Work — Zwischen Beruf und Pflege: Konflikt oder Chance?

Berlin; eigene Darstellung.



RECHTLICHE

RAHMENBEDINGUNGEN

I die Pflegezeit und

Die derzeit geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen im Bereich der
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf umfassen vier gesetzliche Regelungen:

I Die Kurzzeitige Arbeitsverhinderung,

I die Sterbebegleitung nach dem Pflegezeitgesetz sowie

I die Familienpflegezeit nach dem Familienpflegezeitgesetz.

Die im Folgenden Uberblickartig zusammengefassten Bestimmungen beziehen
sich auf den aktuellen Stand im Mai 2018. Ausfuhrliche Informationen zu den
gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie einen Uberblick Uiber die Pflege-
leistungen finden Sie in den Broschuren und auf den Internetseiten des

Bundesgesundheitsministeriums (www.bundesgesundheitsministerium.de).

Kurzzeitige Arbeitsverhinderung -

bis zu 10 Tage Auszeit

Far die kurzfristige Organisation einer
akuten, neu auftretenden Pflegesitua-
tion kdénnen Arbeitnehmende eine bis
zu zehntédtige Auszeit ohne Ankindi-
gungsfrist in Anspruch zu nehmen. Auf
Verlangen ist dem Chef bzw. der Chefin
allerdings eine arztliche Bescheinigung
uber die Pflegebedurftigkeit vorzulegen.
Beschaftigte haben darUber hinaus An-
spruch auf eine Lohnersatzleistung, das
SO0 genannte Pflegeunterstiitzungsgeld.
Die Leistung kann bei der Pflegever-
sicherung der Angehorigen beantragt
werden.

Pflegezeit - bis zu

6 Monate Auszeit

Erwerbstatige, die Angehdérige mit min-
destens Pflegegrad 1 in hauslicher Um-
gebung betreuen, kdnnen eine vollstan-
dige oder teilweise Arbeitsfreistellung
von bis zu sechs Monaten beantragen.
Die Pflegeperson hat die Moglichkeit,
far die Zeit der Freistellung ein zinsloses
Darlehen zu beantragen. Fir die Pflege-
zeit gilt Arbeitgebenden gegenlber eine
Ankundigungsfrist von mindestens zehn
Tagen. Ein Rechtsanspruch besteht ab
einer BetriebsgroBe von mehr als 15 Be-
schaftigten.

Weiterfuhrende Informationen zu allen gesetzlichen Regelungen finden Sie auch unter:

www.wege-zur-pflege.de




Fir alle gesetzlichen Regelungen besteht von dem Zeitpunkt der Ankiindigung bis

zum Ende der Auszeit ein besonderer Kiindigungsschutz.

Die nachfolgende Tabelle gibt einen Uberblick iiber die gesetzlichen Leistungen

Rechtsanspruch
Voraussetzung

Dauer

Lohnersatz
(-optionen)

Ankiindigungsfrist
Kiindigungsschutz

Mindestarbeitszeit

Sterbebegleitung - bis zu

3 Monate Auszeit

Um einen nahen Angehdrigen in der
letzten Lebensphase begleiten zu kon-
nen, ist es moglich, die Arbeitszeit fur bis
zu drei Monate zu reduzieren oder ganz
auszusetzen, wenn sich die Person im
Hospiz befindet. Ein Pflegegrad ist nicht
erforderlich, allerdings kann eine arztli-
che Bescheinigung verlangt werden. Ein
Rechtsanspruch auf die Leistung besteht
in Betrieben mit mehr als 15 Beschaftig-
ten, die AnkUndigungsfrist betragt 10
Tage. Fur die Dauer der Sterbebeglei-
tung kann ein zinsloses Darlehen bean-
tragt werden.

Das Darlehen kann beim Bundesamt fuir
Familie und zivilgesellschatftliche Aufga-
ben (BAFzA) beantragt werden.

Kurzzeitige
Arbeitsverhinderung

Arztliche Bescheinigung

max. 10 Tage

Pflegeunter-
stitzungsgeld
(Pflegekasse)

zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf:

Pflegezeitgesetz

Sterbe-

Pflegezeit begleitung

ja (ab 16 Beschaftigten) ja (ab 16 Beschaftigten)

Pflegegrad Arztliche Bescheinigung

max. 6 Monate max. 3 Monate

zinsloses Darlehen
Z

zinsloses Darlehen
Z

10 Tage 10 Tage

Familienpflegezeit - bis zu

24 Monate Auszeit

Bei langer andauernder hauslicher Pfle-
ge von Angehdrigen mit mindestens
Pflegegrad 1 haben Beschéftigte die
Moglichkeit, ihre Arbeitszeit fur einen
Zeitraum von bis zu 24 Monaten auf bis
zu 15 Stunden pro Woche zu reduzieren.
Dabei kann im so genannten ,Blockmo-
dell“ die (Wochen-)Arbeitszeit flexibel
aufgeteilt werden, denn die geforderte
Mindestarbeitszeit muss im Durchschnitt
eines Jahres erbracht werden. Zur finan-
ziellen Abfederung des Lebensunter-
halts besteht ein Anspruch auf ein zins-
loses Darlehen. Die Ankundigungsfrist

ur die Familienpflegezeit betragt acht

Wochen. Einen rechtlichen Anspruch auf

die Leistung haben alle Beschéftigten,
die in einem Betrieb mit mehr als 25 Mit-
arbeitenden arbeiten.

Familienpflege-
zeitgesetz

Familien-
pflegezeit

ja (ab 26 Beschaftigten,
Pflegegrad
max. 24 Monate

zinsloses Darlehen
Z

8 Wochen

15 Stunden

Tabelle 1: Uberblick der gesetzlichen Leistungen zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

N

)



BETRIEBLICHE
MABNAHMEN

Fur viele Pflegende stellt die Aufrecht-
erhaltung der eigenen Berufstétigkeit
einen wichtigen Ausgleich zur Ange-
hérigenpflege dar. Tatsachlich zeigen
Studien sogar Entlastungseffekte durch
positive Erfahrungen und Zufriedenheit
am Arbeitsplatz. Hier erfahren sie Aner-
kennung, kénnen ihre beruflichen Kennt-
nisse und Fahigkeiten weiterentwickeln
und haben regelmaBigen Kontakt zu Kol-
leginnen und Kollegen. Erwerbsarbeit ist
damit fur Betroffene ein wichtiger Schutz
gegen soziale Isolation und Armut durch
Pflege. Entscheidend ist hierfur jedoch,
wie gut ihnen die Vereinbarkeit der bei-
den Téatigkeitsbereiche gelingt.

Allerdings schranken aktuell noch vie-
le Pflegepersonen ihre Erwerbstatigkeit
ein oder geben sie ganz auf - ein Grund
hierfar kbnnen fehlende betriebliche An-
gebote zur Vereinbarkeit sein: Viele Be-
rufstatige mit eigener Pflegeerfahrung
schatzen die Vereinbarkeit von Pflege
und Beruf als (sehr) schlecht ein. Gleich-
zeitig halten 94 Prozent aller Erwerbstati-
gen es fir (sehr) wichtig, trotz Ubernah-
me der Pflege, berufstatig zu bleiben.

»Wie gut lassen

sich Pflege und Beruf
im Allgemeinen
vereinbaren?“

Abbildung 1: Einschétzung von
Berufstétigen mit eigener
Pflegeerfahrung: Wie gut lassen
sich bei den derzeitigen 82%
Regelungen Beruf und Pflege im (sehr)
Allgemeinen vereinbaren? schlecht

(sehr)
gut

Unternehmen kénnen einiges tun, um
ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Pflegeaufgaben zu unterstitzen. Neben
konkreten MaBnahmen, wie beispiels-
weise flexiblen Arbeitszeiten, helfen vor
allem gezielte Informationen zu Unter-
stitzungsangeboten und (regionalen)
Anlaufstellen. Der offene Umgang mit
dem Thema Pflege innerhalb des Unter-
nehmens hilft, das Thema aus der ,Ta-
bu-Ecke“ zu holen. Verstandnis und
Vertrauen von Vorgesetzten und Beleg-
schaft tragen zu einer Unternehmens-
kultur bei, in der es eine Selbstverstand-
lichkeit ist, Pflege und Beruf miteinander
in Einklang zu bringen.

Leistung, Dialog und Kultur bilden da-
mit die drei wesentlichen Saulen flr die
Unterstltzung von pflegenden Beschéaf-
tigten. Die konkrete Ausgestaltung der
pflegesensiblen Personalpolitik kann
dabei sehr unterschiedlich ausfallen.
Wichtig ist, dass sie zu den Rahmenbe-
dingungen des Unternehmens sowie zu
den Bedurfnissen der Mitarbeitenden
passt.

Die nachstehende Liste gibt Innen einen
Uberblick Uber betriebliche Méglichkei-
ten zur Verbesserung der Vereinbarkeit
von Pflege und Beruf. Sie erhebt keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Selbstver-
stédndlich kdénnen sie auch individuelle
Lésungen entwickeln, die zu Ihrem Un-
ternehmen passen.



Instrumente zur besseren Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Die folgende Instrumentensammlung basiert auf den drei Dimensionen Dialog, Leistung und
Kultur. Das Zusammenspiel der drei Dimensionen ist eine wesentliche Voraussetzung fur die
nachhaltige Wirksamkeit der pflegesensiblen Personalpolitik. Allerdings sind nicht alle auf-
gefuhrten MaBnahmen fur jedes Unternehmen gleichermaBen geeignet, sondern mussen je
nach vorliegenden Rahmenbedingungen eingesetzt werden. DarlUber hinaus kann sich die
Angehdrigenpflege sehr unterschiedlich gestalten und eher individuelle anstatt Standard-
I6sungen erfordern. Die Ubersicht liefert hierfir DenkanstoBe.

DIMENSION DIALOG

KOMMUNIKATION
Pflegebezogene oder pflegeintegrierte Befragung zu

Unterstutzungsbedarfen bei Beschaftigten

Ernennung und Bekanntmachung einer internen Ansprechperson

Einbindung der Pflegethematik in die Jahres- oder Personalentwicklungsgesprache

RegelmaBige Kommunikation des Themas
(z.B. bei Betriebsversammlungen, in Teamrunden, etc.)

Austauschmdglichkeit von Betroffenen im Rahmen von Selbsthilfegruppen

Auseinandersetzung des Betriebsrats mit dem Thema Pflege

Einrichtung von Arbeitsgruppen zur Vereinbarkeit von Familie bzw. Pflege und Beruf

Thematisierung von Pflege im Rahmen der Personalversammlung

INFORMATION
Notfallmappe mit allgemeinen Informationen fur FUhrungskrafte und Beschaftigte

Bereitstellung von Informationen zur gesetzlichen Pflegezeit und Familienpflegezeit
I Zugang zu Informationen zum Thema Pflege im Intranet

¥ Nutzung des Schwarzen Bretts fur das Thema Pflege

¥ RegelmaBige pflegebezogene Beitrdge in der Mitarbeitendenzeitung

¥ RegelmaBige Informationen in Teamrunden und Fuhrungsgremien

B RegelmaBige Aktualisierung von bereitgestellten Informationen (Pflegemappe, Intranet, etc.)

m Fachvortrage und Informationsveranstaltungen im Unternehmen
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DIMENSION LEISTUNG

ARBEITSZEIT

Individuelle Arbeitszeitmodelle
Gleitzeit (mit / ohne Kernarbeitszeit)
Vertrauensarbeitszeit

Kurzfristige Freistellung und Sonderurlaub

Individuelle Einsatzplane

Komprimierte Wochenarbeitszeit

Arbeitszeitkonten (Wochen-, Jahres-,
Lebensarbeitszeitkonten)

Befristete Teilzeitarbeit

Eigene Arbeitszeitmodelle in Anlehnung an
gesetzliche Pflegezeit oder Familienpflegezeit

Rucksichtnahme bei Uberstunden
und Geschaftsreisen

Sabbatical

GESUNDHEITSFORDERUNG /

P RAV ENTION (in Kooperation mit Krankenkassen)
Betriebssport

Trainings oder Weiterbildungen zur
Stressreduktion

Entspannungsangebote

Psychosoziale Beratung

Trainings fur Pflegende
(z.B. rickenschonende Pflege)

FINANZIELLE UNTERSTUTZUNG
Bereitstellung eines Darlehens
B Zuschuss zu pflegebezogenen Dienstleistungen

B Zuschuss zu Versicherungsbeitradgen

M Zuschuss zur Ausstattung eines
Heimarbeitsplatzes bzw. Bereitstellung
von Arbeitsmitteln (wie z.B. Laptop,

Diensthandy)

ARBEITSORT

Alternierende Heim- oder Telearbeit
Mobiles Arbeiten

ARBEITSORGANISATION
Rucksichtnahme bei Termin-
und Urlaubsplanung
¥ Uberstundenausgleich
I Pflegefreundliche Zeiten fur Teamrunden
Feste Vertretungsregelungen
¥ Job-Sharing

B Betriebsvereinbarung Pflege

®m Notfallplan (z.B. fUr den plétzlichen
Eintritt eines Pflegefalles)

! Vermittlung von haushaltsnahen

Dienstleistungen

Vermittlung von Beratungs- und
Pflegediensten

Belegplatze in Pflegeheimen /
in der Kurzzeitpflege

Nutzung der Telekommunikations-
mittel fr den privaten Gebrauch

Seminare und Schulungen fur
pflegende Angehdrige (z.B. zu
Vorsorgevollmacht / Patientenverfigung,
Wohnberatung, Krankheitsbilder etc.)

Bereitstellung eines verleihbaren
Rollstuhls

Mitnahme von Kantinenessen fur
pflegebedurftige Angehdrige



DIMENSION KULTUR 1 1

PERSONALENTWICKLUNG
Kontakthalten zu Beschaftigten in Pflegezeit/Familienpflegezeit

(z.B. Uber die Mitarbeitendenzeitung, Einladung zu besonderen Anlassen, etc.)
¥ Know-how-Erhalt wahrend der Freistellung

¥ WiedereingliederungsmaBnahmen nach langeren Auszeiten

B Weiterbildungsangebote auch fur Teilzeitkrafte und
Beschéftigte in Pflegezeit/Familienpflegezeit

! Angebote zur pflegebezogenen Sensibilisierung von Fuhrungskréaften

(z.B. uber Vortrage und Infomaterial)

B Schulung der Fihrungskrafte zu den betrieblichen Strategien zur
Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

¥ Pflege von Angehdrigen als Thema in Personalentwicklungs- bzw. Jahresgesprachen

Fuhrungskrafte konnen in Einzelfallen kurzfristig MaBnahmen ergreifen

FUhrungskrafte kdnnen bei Bedarf selbst auf MaBnahmen
zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf zugreifen

Teilzeitmdglichkeiten fur FUhrungskrafte

WERTE UND NORMEN

Verankerung der Thematik im Unternehmensleitbild
Offene Ansprache des Themas im Kolleginnen- und Kollegenkreis

Offene Kommunikation der Pflegethematik mit den Vorgesetzten
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VORSORGE

Das Thema Pflege wird von vielen Men-

schen gerne beiseitegeschoben. Ein
Vorsorgekonzept kann jedoch dabei
helfen, die Pflege von Angehdrigen jetzt
und in Zukunft auf ein stabiles Gerust zu
stellen. Dazu gehdrt auch, sich fur den
Fall, selbst einmal pflegebedurftig zu
werden, mit den eigenen Wunschen und
Vorstellungen auseinanderzusetzen.

Betreuungsrecht

Jede Person kann durch einen Unfall,
eine Krankheit oder im Alter in die Lage
kommen, wichtige Entscheidungen nicht
mehr selbst treffen zu kénnen. Es gilt
jedoch keine gesetzliche Vertretungs-
macht von Ehegatten untereinander
oder von Eltern gegenuber Kindern bzw.
umgekehrt, wenn diese ihre Angelegen-
heiten nicht mehr selbst regeln kdnnen.
Wurde zuvor keine Person dazu bevoll-
machtigt, sie in einer solchen Lage zu
vertreten, wird diese in einem Betreu-
ungsverfahren gerichtlich bestimmt.

Vor allem eine rechtzeitige Vorsorge
kann eine weitgehend selbstbestimmte
Lebensfuhrung auch fur jene Lebens-
lagen erhalten, in denen man seine An-
gelegenheiten nicht mehr selbst regeln
kann. Mit der Betreuungsverfigung,
der Vorsorgevollmacht und der Patien-
tenverfiigung kann jede und jeder auch
schon in gesunden Tagen vorausschau-
end fur die Wechselfalle des Lebens ent-
scheiden.

Betreuungsverfiigung

Anhand einer Betreuungsverfigung kén-
nen Sie bereits im Voraus festlegen, wen
das Gericht als Betreuungsperson be-
stellen soll, falls Sie lhre Angelegenhei-
ten eines Tages nicht mehr eigensténdig
regeln kdnnen. Ebenso kénnen Sie hier
angeben, wenn Sie durch eine bestimm-
te Person nicht betreut werden méchten.
Daruber hinaus kénnen Sie auch inhalt-
liche Vorgaben fur die Betreuung festhal-
ten, die beispielsweise individuelle Win-
sche und Gewohnheiten betreffen, die
respektiert werden sollen. Auch kénnen
Sie bereits hier entscheiden, ob Sie im
Pflegefall zu Hause oder in einem Pflege-

heim betreut werden mochten.

Nehmen Sie im Zeifel die Hilfe

eines Betreuungsvereins in Anspruch.
Betreuungsvereine in lhrer Region
finden Sie unter
www.betreuung.nrw.de

Vorsorgevollmacht

Durch eine Vorsorgevollmacht kénnen
Sie eine Person lhres Vertrauens bevoll-
machtigen, fur Sie bestimmte Angele-
genheiten zu regeln, fur den Fall, dass
Sie selbst nicht mehr dazu in der Lage
sind. Die Vorsorgevollmacht kann sich
dabei auch auf einzelne Angelegenhei-
ten beschranken, beispielsweise die Ver-
tretung in finanziellen Dingen. Daruber
hinaus besteht die Méglichkeit, mehrere



Vollmachten fur verschiedene Personen
auszustellen, die entweder gleichlautend
sein oder verschiedene Aufgabenberei-
che betreffen kdnnen. Die Vorsorgevoll-
macht fuhrt zur Vermeidung eines ge-
richtlichen Betreuungsverfahrens und
ermoglicht ein hohes MaB an Eigenver-
antwortlichkeit.

Die ausgefullten Formulare
senden Sie bitte an:
Bundesnotarkammer

- Zentrales Vorsorgeregister -
Postfach 08 01 51

10001 Berlin

Eine Vorsorgevollmacht kdnnen Sie
ganz formlos aufsetzen, es ist jedoch
aus Beweisgrinden ratsam, dies recht-
zeitig und schriftlich zu tun. Eine notari-
elle Beurkundung ist grundsétzlich nicht
erforderlich. Die Vorsorgevollmacht kann
jederzeit widerrufen werden. Denken Sie
daran: Eine Vollmacht hilft nur dann,
wenn sie auch bekannt ist. Lassen Sie
daher Ihre Vorsorgevollmacht im Vorsor-
geregister der Bundesnotarkammer re-
gistrieren.

Patientenverfiigung

Im Rahmen der Patientenverfligung wird
die Art und Weise der medizinischen
Versorgung geregelt, wenn eine Person
selbst nicht mehr in der Lage dazu ist,
Uber die weitere Behandlungsform zu

entscheiden. Die Verfugung legt fest,
ob bei konkret beschriebenen Krank-
heitszustdnden bestimmte medizinische
MaBnahmen gewulnscht sind oder nicht.
Priméar richtet sich die Patientenverfu-
gung an die behandelnden Arztinnen
und Arzte. Dariiber hinaus kann aller-
dings auch eine gesetzliche Vertretung
genannt werden, die stellvertretend auf
die Einhaltung der Patientenverfugung
achtet. Beide sind an die getroffenen
Festlegungen gebunden, sofern diese
auf die aktuelle Lebens- und Behand-
lungssituation der betroffenen Person
zutreffen.

Es ist ratsam, eine Patientenverfugung
in regelmaBigen Abstanden zu Uberpru-
fen und gegebenenfalls gewiinschte An-
derungen aufzunehmen. Auch kann es
sinnvoll sein, sich dabei von einer Arztin
bzw. einem Arzt beraten zu lassen. In
jedem Fall sollten die Wulnsche schrift-
lich festgehalten und eigenhandig unter-
schrieben oder stellvertretend notariell
beglaubigt werden. Auch die Patienten-
verfugung kann jederzeit formlos wider-

rufen werden.
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UNTERSTUTZUNGS-

MOGLICHKEITEN

Betreuerische und pflegerische Hilfen

Nicht immer kénnen alle Aufgaben der Pflege zu Hause von den Angehdérigen

geleistet werden. Im Folgenden erhalten Sie einen Uberblick iber unterschiedliche

Hilfen und Entlastungsmaoglichkeiten, die Innen dabei helfen, auch langfristig ein

tragfahiges Pflegearrangement zu entwickeln.

Ambulanter Pflegedienst

Ambulante Pflegedienste Ubernehmen
zum einen grundpflegerische Tatigkeiten
und hausliche Pflege wie z. B. Unterstut-
zung bei der Korperpflege, Hilfe beim
Aufstehen und zu Bett gehen sowie bei
den Mahlzeiten und beim Verabreichen
von Medikamenten. Zum anderen ver-
richten sie auch hauswirtschaftliche Ta-
tigkeiten und bieten Beratung. Sofern
ein Pflegegrad genehmigt wurde, Uber-
nimmt die Pflegekasse bestimmte Kos-
ten fir den ambulanten Pflegedienst.
Einen Uberblick Uiber zugelassene Pfle-
gedienste erhalten Sie kostenlos bei der
Pflegekasse. Die beigeflgte ,,Checkliste
Pflegedienst® hilft Ihnen dabei, den fur
Sie passenden Pflegedienst zu finden.

Nehmen Sie frihzeitig Hilfen an!
Telefonische Pflegeberatung erhalten
Sie kostenlos und rund um die Uhr
bei der AWO unter:

0800-6070110

Stationare Pflege

In manchen Situationen ist eine Pflege in
der hauslichen Umgebung nicht (mehr)
mdglich. In diesen Fallen kann eine voll-
oder teilstationdre Unterbringung der
Pflegebedurftigen sinnvoll sein.

Vollstationare Pflege

Altenpflegeheime bieten eine ganzta-
gige Pflege und Versorgung und unter-
scheiden sich vor allem durch ihre Spe-
zialisierung, wie z.B. auf Demenz. In der
Regel werden in Pflegeheimen nur Pfle-
gebedurftige mit einem Pflegegrad auf-
genommen. Die Pflegekasse kann die
Notwendigkeit der vollstationaren Pflege
vom Medizinischen Dienst der Kranken-
versicherung (MDK) prufen lassen.



a Fuhren Sie ein Pflegetagebuch

zur Vorbereitung auf die
MDK-Begutachtung. Dieses erhalten
Sie z. B. bei der Pflegekasse.

Abhangig vom Pflegegrad berechnet
sich auch das Heimentgelt sowie der
pauschale Sachleistungsbetrag, den die
Pflegekasse fur die vollstationare Pflege
Ubernimmt. Alle weiteren anfallenden
Kosten mussen von der in der Pflege-
einrichtung versorgten Person selbst ge-
tragen werden. Reichen die Mittel nicht
aus, kann Sozialhilfe beantragt werden.

Einen Uberblick (iber zugelassene Pfle-
geheime und die dort jeweils geltenden
Pflegesatze sowie die weiteren anfal-
lenden Kosten erhalten Sie kostenfrei
bei den Pflegekassen. Die beigeflgte
»Checkliste Pflegeheim® hilft Ihnen daruG-
ber hinaus, die passende Einrichtung far
Ihre Angehdrigen zu finden.

Teilstationare Pflege

Tagespflege

In der Tagespflege werden é&ltere und
pflegebedurftige Menschen tagsuber
gepflegt und betreut und kehren abends
in ihre Wohnungen zurlck. Sie kann tag-
lich oder nur an einzelnen Tagen in An-
spruch genommen werden. Vor allem
far Pflegende von Demenzerkrankten
bietet die Tagespflege Entlastung und
gleichzeitig Férdermdglichkeiten fur die
Patientinnen und Patienten. Die Pflege-
kasse ubernimmt in Abh&angigkeit vom
Pflegegrad die Kosten fUr die Betreuung

und die medizinische Versorgung in der
Tagespflege sowie entstehende Fahrt-
kosten.

Nachtpflege

Auch fur die Nacht kann eine Betreuung
in einer Pflegeeinrichtung in Anspruch
genommen werden. Ebenso wie bei der
Tagespflege Ubernimmt die Pflegekasse
im Rahmen der Ublichen Sachleistun-
gen die pflegebedingten Kosten fur die
Nachtpflege, einschlieBlich des Trans-
portes.

Kurzzeitpflege

Als Kurzzeitpflege bezeichnet man die
vollstationare Heimunterbringung fur ei-
nen begrenzten Zeitraum (max. 56 Tage
pro Kalenderjahr) zur Entlastung der
pflegenden Angehérigen. Kurzzeitpflege
kénnen alle Pflegebedurftigen mit einem
Pflegegrad von 2 bis 5 in Anspruch neh-
men. Die Pflegekasse Ubernimmt hier-
fur Kosten bis zu einer Hohe von 1.612
Euro. Personen mit dem Pflegegrad 1
kénnen die Kurzzeitpflege mit den Leis-

tungen aus dem Entlastungsbetrag
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(125 Euro pro Monat) finanzieren. Das
Pflegegeld wird wéhrend der Kurzzeit-
pflege zu 50 Prozent weitergezahlt. An-
trdge sind bei der Pflegekasse erhaltlich.
Wenn Leistungen aus der Verhinde-
rungspflege nicht abgerufen wurden,
kénnen durch Kombination der Betrage,
mit den 1.612 Euro fUr die Kurzzeitpfle-
ge, 3.224 Euro fur die Kurzzeitpflege in
Anspruch genommen werden.

Verhinderungspflege

Wenn Sie eine pflegebedurftige Person
mit mindestens Pflegegrad 2 bereits seit
mindestens sechs Monaten zu Hause
pflegen, haben Sie rechtlichen Anspruch
auf Entlastung. In diesen Fallen Uber-
nimmt die Pflegekasse die Kosten fur
die Ersatzpflege entweder durch einen
ambulanten Pflegedienst oder in einer
stationdren Einrichtung fur bis zu 42
Tage im Kalenderjahr. Die Pflegekasse
zahlt fur gewerbliche Dienstleister bis zu
1.612 Euro. Wird die Pflegevertretung
durch eine verwandte Person oder in
einer hauslichen Gemeinschaft durch-
gefuhrt, ist die Kostenerstattung auf den
1,5-fachen Betrag des Pflegegeldes be-
schrankt.

Far die Ersatzpflege kdénnen weiterhin
50 Prozent der Kurzzeitpflege angerech-
net werden, sofern flr diesen Betrag im
laufenden Kalenderjahr noch keine Kurz-

zeitpflege in Anspruch genommen wur-

de. Somit wurde sich der bereitgestellte
Betrag fur die Verhinderungspflege von
1.612 Euro auf 2.418 Euro erhdhen.
AuBerdem werden wahrend der Dauer
Ihres Erholungsurlaubs Ihre Rentenver-
sicherungsbeitrage von der Pflegekasse
weitergezahlt. Inr Rentenanspruch bleibt
damit durchgehend bestehen.

e Sie konnen Verhinderungspflege

auch stundenweise erhalten.
Antrage gibt es bei den Kranken-
und Pflegekassen.

Betreutes Wohnen

Betreutes Wohnen ermdglicht es alteren
Menschen in den eigenen vier Wanden
zu leben, auch wenn sie auf Unterstit-
zung im Alltag angewiesen sind. Dazu
beziehen sie eine barrierefreie Wohnung
in einer Anlage, die verschiedene Hilfen
anbietet, wie z.B. Mahlzeitendienste, Rei-
nigungsservice oder ambulante Notfall-
betreuung. Pflegebedurftige mit einem
Pflegegrad erhalten alle Leistungen der
Pflegekasse, die bei der hauslichen Pfle-
ge gewahrt werden. Die Wohnanlagen
haben unterschiedliche Betreuungsvari-
anten mit Standard- und Wahlleistungen
und die Wohnungen werden gemietet
oder gekauft.

e Viele nutzliche Tipps und

Informationen zum Thema
Wohnen erhalten Sie unter
www.serviceportal-zuhause-
im-alter.de



Soll ein Umzug der pflegebedurftigen
Person vermieden werden, kénnen Um-
baumaBnahmen in den eigenen vier
Wanden mit bis zu 4.000 Euro von der
Pflegekasse mitfinanziert werden.

Weitere Informationen zum Thema ,,Woh-
nen im Alter” finden Sie in der Broschure
.Langer zuhause leben. Ein Wegweiser
fr das Wohnen im Alter® des Ministe-
riums far Familie, Senioren, Frauen und
Jugend.

Kur und Reha

Kuren und RehabilitationsmaBnahmen
haben das gemeinsame Ziel, bei Men-
schen mit gesundheitlichen Problemen,
die Selbststandigkeit zu erhalten oder
bestehende Einschrankungen der Kor-
perfunktionen zu verbessern. Eine Kur
ist eine ambulante oder stationare medi-
zinische Vorsorgeleistung und dient der
Vorbeugung von Erkrankungen bzw. der
Erhaltung von Gesundheit. Bei der Reha
hingegen soll nach k&rperlichen oder
psychischen Beeintrachtigungen die
Gesundheit wiederhergestellt werden,
um eine Behinderung oder Pflegebe-
durftigkeit abzuwenden. Bei der ,Reha
vor Pflege® wird gepruft, ob durch eine
RehabilitationsmaBnahme eine Pflege-
bedurftigkeit vermieden oder zumindest
hinausgezbgert werden kann. Kommt
die Pflegekasse zu dem Entschluss,
dass durch die Reha eine Pflegebedurf-
tigkeit verhindert werden kann, wird sie
die betroffene Person dazu auffordern,
eine Reha-MaBnahme zu beantragen.

Fur die Kostentbernahme gibt es unter-
schiedliche Trager, die dafur in Frage
kommen (z. B. Deutsche Rentenversi-
cherung, Unfallversicherung/Berufsge-
nossenschaft, private/gesetzliche Kran-
kenversicherung).

Auch pflegende Angehédrige haben
Anspruch auf eine Kur bzw. Reha.
Diese kann bei Wunsch auch mit der
pflegebedurftigen Person gemeinsam
durchgefuhrt werden.

C R e e

Weiter auf Seite 18
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Weitere Unterstutzungsmaoglichkeiten

Die hausliche Pflege kann sehr anstrengend sein. Als Pflegeperson sollte man

sich auf keinen Fall scheuen, selbst Unterstltzung in Anspruch zu nehmen.

Dabei gilt: Frahzeitig Hilfe holen und nicht warten, bis der eigene Akku leer ist.

Beratungsstellen und
Patientenschulungen

Vor allem bei einem plétzlich auftreten-
den Pflegefall ist schnelle Hilfe gefragt.
Eine kostenlose und wohnortnahe Be-
ratung erhalten Sie bei den Pflegestitz-
punkten in Ihrer Region. Sie helfen u.a.
beim Beantragen von Pflegegraden oder
wohnumfeldverbessernden MaBnahmen
und geben Auskunft Gber Leistungsan-
spruche. Auch das Burgertelefon des
Bundeministeriums flur Gesundheit gibt
kostenlos Auskunft zu Fragen rund um
die Pflege. Krankenkassen und Pflege-
dienste bieten teilweise Pflegekurse oder
Schulungen zur huslichen Pflege an.

Psychotherapeutische Unterstiitzung

Die Pflege von Angehdérigen kann nicht
nur kérperlich, sondern auch psychisch
belastend sein. Menschen kénnen sich
durch Krankheiten verandern, was un-
geahnte Konflikte zwischen der Pflege-
person und der zu pflegenden Person
hervorrufen kann. Um diese Situationen
bewaltigen zu kdnnen, ist es wichtig,
psychotherapeutische Unterstltzung
in Anspruch zu nehmen. Die Kosten
fur eine Psychotherapie Ubernimmt die
Krankenkasse.

e Bei unzumutbar langen Wartezeiten

fur Therapieplatzen mit Kassen-
zulassung mussen gesetzliche
Krankenkassen unter bestimmten
Voraussetzungen auch die Kosten
von privat Praktizierenden

ubernehmen.

Mahlzeitendienste

Meist kann die Pflege von Angehérigen
nicht rund um die Uhr erbracht werden.
Mahlzeitendienste bieten hier eine sinn-
volle Entlastung. Dabei unterscheidet
sich die Art der Anlieferung (frisch oder
tiefgefroren, taglich oder wdchentlich
usw.) je nach Anbieter. Es lohnt sich, das
Essen zu probieren und auch verschie-
dene Preisangebote einzuholen. Auch
gibt es besondere Angebote fur Perso-
nen mit Schluckbeschwerden und Er-

krankungen im Verdauungsbereich.




Alltagshilfe und

ehrenamtliche Entlastungsdienste
Alltagshelferinnen und -helfer entlasten
Angehdrige, indem sie die pflegebedurf-
tige Person beschéftigen, mit ihr Ver-
wandte oder auch mal ein Konzert besu-
chen. Oftmals kénnen die Kosten fur die
Alltagshilfe mit der Verhinderungspflege
abgerechnet werden. Gemeindeverwal-
tungen und Burgerburos konnen Ihnen
zudem Auskunft geben Uber ehrenamt-
liche Hilfen in der ndheren Umgebung.

Selbsthilfegruppen

und Gesprachskreise

Far die meisten Arten von Krankheiten
gibt es Selbsthilfegruppen. Fur pflegen-
de Angehérige kann eine Selbsthilfe-
gruppe oder ein Gesprachskreis sehr
gut zum Verstandnis fur die pflegebe-
durftige Person und deren Krankheit bei-
tragen. Zum Beispiel werden in Angehé-
rigengruppen fur an Demenz erkrankten
Menschen gute Informationen gegeben
zum Umgang mit den Patientinnen und
Patienten. Daneben eignen sich Selbst-
hilfegruppen fur den offenen Austausch
Uber die Pflege.
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V CHECKLISTE

PFLEGEDIENST

Bei der Auswahl eines Pflegedienstes
gibt es viele Aspekte, die Sie beachten
sollten. Aber im Gesprach mit méglichen
Pflegediensten vergisst man dann oft die
eine oder andere Frage. Unsere Check-
liste hilft Innen, alle wichtigen Punkte zu
beachten.

Grundsatzlich gilt: Bevor Sie sich auf die
Suche nach einem ambulanten Pflege-
dienst machen, sollten Sie genau Uber-
legen, welche Hilfe beispielsweise fur
Pflege, Hauswirtschaft oder Betreuung
notwendig ist. Hinweise darauf finden

Information und Erstbesuch

Sie etwa im Gutachten des Medizini-
schen Dienstes der Krankenversiche-
rung. AnschlieBend sollten Sie klaren,
wie die bendtigte Hilfe erbracht werden
kann. Was kdénnen Familienmitglieder
oder Nachbarn leisten? Woflr mochten
Sie professionelle Kréfte einsetzen?

Entscheiden Sie sich fir den Einsatz
professioneller Dienste, sollten Sie sich
auf jeden Fall Zeit nehmen, mehrere
Anbieter vor Vertragsabschluss zu ver-
gleichen. Denn die Leistungen und Prei-
se der Pflegedienste kdnnen durchaus
unterschiedlich sein. Die Anschriften
der Pflegedienste in lhrer Nahe und eine
Preisvergleichsliste erhalten Sie bei lhrer
Pflegekasse.

WIRD DIE LEISTUNG ANGEBOTEN?

JA NEIN

Bietet der Pflegedienst ein unverbindliches und kostenloses

Informationsgesprach bei Ihnen zu Hause an?

Kann der Pflegedienst alle Leistungsbereiche abdecken, die fur Sie

wichtig sind (pflegerische Grundbetreuung, hauswirtschaftliche

Versorgung, medizinische Behandlungspflege, Service- und

Zusatzleistungen, technische Hilfsmittel)?

Erhalten Sie eine klare Pflegeplanung?

Erhalten Sie einen detaillierten Kostenvoranschlag?



Pflegepersonal JA NEIN

Kann der Pflegedienst die Versorgung durch ein méglichst
gleiches Team gewahrleisten?

Ist es moglich, die Fachkraft selbst auszuwéhlen (z.B. wenn eine
weibliche oder mannliche Pflegeperson gewunscht wird)?

Verfugt der Pflegedienst Uber ausreichend qualifizierte Fachkrafte
im Vergleich zu Hilfspersonal?

Nehmen die Mitarbeitenden regelmaBig an Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen teil?

Bietet der Pflegedienst auch kurzfristige Entlastungs- und
Urlaubsvertretungen an?

Sind die Mitarbeitenden auskunftsfreudig?

Nehmen sich die Mitarbeitenden Zeit fur Sie?

Beantworten die Mitarbeitenden lhre Fragen kompetent und ohne zu

zbgern?

Organisation und Erreichbarkeit JA  NEIN

Erstellt Innen der Pflegedienst ein individuelles Angebot, das
Ihren Bedurfnissen entspricht?

Liegt der Pflegedienst in Ihrer Nahe, damit kurze Anfahrtswege
sichergestellt sind?

Ist der Pflegedienst rund um die Uhr erreichbar?

Gibt es Bereitschaftsdienste flr Notfalle an Wochenenden
und Feiertagen sowie nachts?

Wird lhnen eine direkte Ansprechperson fur Fragen,
Anregungen und Beschwerden genannt?
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JA

Arbeitet der Pflegedienst mit anderen Anbietern zusammen

(z.B. im Bereich haushaltsnahe Dienstleitungen)?

Finanzierung JA
Hat der Pflegedienst einen Versorgungs- und Vergutungsvertrag mit der
Pflegekasse, damit mit dieser die Dienstleistungen abgerechnet werden
kénnen?

Informiert der Pflegedienst Sie ausfuhrlich dartber, welche Leistungen

Uber die Pflegekasse abgerechnet werden und welche Sie eventuell

selbst tragen mussen?

Leistungsnachweis JA
Kbénnen Sie die Pflegedokumentation einsehen?

Werden Ihnen verstandlich und nachvollziehbar erklarte

Leistungsnachweise fur die Abrechnung vorgelegt?

Zulassung und Alilgemeines JA

Besteht ein Vertrag mit den Kranken- und Pflegekassen fur
Leistungen nach der Kranken- und Pflegeversicherung?

Ist der Pflegedienst haftpflichtversichert?

Weist der Pflegedienst eine Zertifizierung nach (z.B. DIN ISO)?

Ist der Pflegedienst Mitglied in einem Berufsverband?

Prasentiert der Pflegedienst ein Pflegekonzept oder ein Pflegeleitbild,
nach dem gearbeitet wird?

Prasentiert sich der Pflegedienst mit seinem Angebot auf einer
Internetseite?

NEIN

NEIN

NEIN

NEIN



Pflegevertrag JA NEIN

Erhalten Sie einen standardisierten Pflegevertrag mit
festgelegten Kundigungsfristen (14 Tage laut Gesetz)?

Sind die Leistungen, die nach dem Kostenvoranschlag
vereinbart wurden, im Vertrag im Einzelnen aufgefuhrt?

Ruht der Vertrag, solange die pflegebedurftige Person
aus gesundheitlichen Grinden im Krankenhaus liegt?

Endet der Vertrag mit dem Ableben der Pflegebedurftigen Person?

Weiter auf Seite 24
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V CHECKLISTE

PFLEGEHEIM

Die meisten PflegebedUrftigen médchten
am liebsten zu Hause versorgt werden.
Es gibt jedoch Situationen, in denen die
Versorgung im hauslichen Umfeld nicht
(mehr) mdglich ist. In solchen Fallen
kann der Umzug in ein Pflegeheim die
bessere Losung sein.

Zwischen den Heimen gibt es jedoch er-
hebliche Unterschiede. Insgesamt sollte
eine ganzheitliche Betreuung gewahr-
leistet sein, wobei nicht nur der Pflege-
bedarf, sondern auch die seelischen Be-
durfnisse zu beachten sind. Wichtig ist

eine aktivierende Pflege, durch die vor-
handene Fahigkeiten erhalten werden.
AuBerdem sind rehabilitative Angebote
wlnschenswert, um Fahigkeiten, die
durch eine schwere Krankheit verloren
gegangen sind, wieder aufzubauen.

In jedem Fall lohnt sich ein Preis-Leis-
tungs-Vergleich, denn ein geringer Preis
muss nicht unbedingt eine geringe Leis-
tung bedeuten. Vielmehr gibt es auch
Einrichtungen, die fur erschwingliches
Geld Einbettzimmer und hervorragen-
de Leistungen bieten. Fur solche Ein-
richtungen mussen meist Wartezeiten
in Kauf genommen werden. Aus diesem
Grund sollte beizeiten ein Vergleich an-
gestellt und die Wahl getroffen werden.

VERFUGT DIE EINRICHTUNG UBER

FOLGENDE AUSSTATTUNG BZW. LEISTUNG?

Standort, Lage und Umfeld

Gefallt Innen die Lage der Einrichtung?

JA NEIN

Ist die Einrichtung gut an die offentlichen Verkehrsmittel angebunden?

Gibt es einen Garten, Grinanlagen oder Parks in unmittelbarer Nahe?

Ist das Umfeld am Standort der Einrichtung ruhig?

Ist die Erreichbarkeit von Geschaften, Restaurants und

Cafés sowie Service- und Gesundheitseinrichtungen gewahrleistet?



Ausstattung der Zimmer JA NEIN
Verbreitet die Einrichtung insgesamt eine wohnliche Atmosphére?
Kénnen Sie zwischen Einzel- und Doppelzimmern wéhlen?
Verfugen die Zimmer Uber...
...ein eigenes (barrierefreies) Bad?
...einen Telefon-, Fernseh- und Internetanschluss?
...einen Balkon oder eine Terrasse?
...eine Notrufanlage am Bett?
...einen barrierefreien Zugang?

...ausreichend Tageslicht sowie Schutz gegen
UberméaBige Sonneneinstrahlung?

...ausreichende Larm- und Gerduschddmmung?

Ist es mdglich, persdnliche Gegenstande und Mdébel mitzubringen?

Offentlicher Bereich der Einrichtung JA NEIN
Wirkt das Haus sauber und gepflegt?

Gibt es ausreichend Gemeinschafts- und Speiserdume
oder Teekuchen (z.B. auf jeder Etage)?

Ist eine leichte Orientierung durch Beschilderung,
Licht oder Bodenmarkierungen gegeben?

Verfugt die Einrichtung Uber Veranstaltungsraume (z.B. fur Feiern)?
Gibt es ausreichend viele Parkplatz fur Besucherinnen und Besucher?

Gibt es einen Bewohnerinnen- und Bewohnerbeirat?
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Verpflegung

Kann bei allen Mahlzeiten eine Auswahl getroffen werden
(z.B. in Form eines Buffets)?

Geht die Einrichtung auf individuelle Didtwinsche oder
Wunschen nach z.B. vegetarischer Kost ein?

Gibt es flexible Essenszeiten oder Zwischenmahlzeiten?

Koénnen die Bewohnerinnen und Bewohner Einfluss auf
den Speiseplan nehmen (z.B. durch einen Beirat)?

Stehen Getranke rund um die Uhr zur Verfugung?

Arztliche und therapeutische Versorgung

Verfugt die Einrichtung Uber hausinterne Therapieeinrichtungen (z.B. far
Ergotherapie, Beschaftigungstherapie, Logopéadie, Physiotherapie)?

Bietet die Einrichtung regelméaBige Sprechstunden und
arztliche Betreuung an?

Gibt es eine seelsorgerische Betreuung?

Ist eine freie Wahl des Arztes oder der Arztin méglich bzw. wird die
Betreuung durch bereits vertraute Arztinnen und Arzte unterstiitzt?

Ist das Pflegeleitbild einsehbar?

Ist der Pflegeschllssel einsehbar (Verhaltnis von Pflegekraften
zu Pflegebedurftigen)?

Ist die Fachkraftquote (im Vergleich zu Hilfskraften) einsehbar?

Nehmen die Pflegekréafte regelmaBig an Fort- und
WeiterbildungsmaBnahmen teil?

JA NEIN

JA NEIN



Tagesgestaltung und Freizeitangebote JA NEIN

Werden regelmaBig Veranstaltungen, Kurse oder Ausfliige angeboten
(z.B. kulturelle/musikalische Angebote, Bildungsangebote)?

Gibt es angemessene Spiel- und Sportméglichkeiten

(wie z.B. Schwimm-/Bewegungsbad, Gymnastik, angeleitete

Handarbeiten, altersgerechte Spiele)?

Verfug die Einrichtung Uber Aufenthaltsrdume wie Hobbyraum,

Fernsehraum, Bibliothek, Raum fir private Feiern?

Selbstbestimmung JA NEIN
Kann jederzeit Besuch empfangen werden?

Gibt es flexible Bettruhezeiten?

Sind die Zimmer abschlieBbar und erhalten die
Bewohnerinnen und Bewohner eigene Schlussel?

Ist die Teilnahme an Veranstaltungen freiwillig?

Leistet die Einrichtung Unterstitzung bei Behdrdengangen
und Antragen?

Duarfen Haustiere mitgebracht werden?

Zusammenarbeit mit den Angehdrigen JA NEIN

Gibt es Gastezimmer fur Angehérige?

Steht Ihnen eine feste und kompetente Ansprechperson zur Verfugung?

Verfugt die Einrichtung Uber ein Beschwerdemanagement?
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Weitere Serviceangebote
Verfugt die Einrichtung Uber...

... einen Apothekendienst?

.. einen Postservice?

.. Fahr- und Begleitdienst?

.. einen Wascheservice?

.. Friseur-, Kosmetik und FuBpflegedienst?
.. handwerkliche Servicedienste?

.. Sterbebegleitung?

Sind die fur Sie wichtigen Serviceleistungen im Preis inklusive?

Vertrage und Kosten
Besteht zwischen der Einrichtung und den Pflegekassen
ein Versorgungsvertrag, damit die Leistungen fur die

Pflegebedurftigkeit tbernommen werden?

Sind alle von der Einrichtung angebotenen Leistungen
und die damit verbundenen Kosten transparent und nachvollziehbar?

Ist ein Probewohnen moglich?

Werden Sie von der Einrichtung bei der Antragstellung unterstitzt?

JA NEIN

JA NEIN



SOZIALE UND

FINANZIELLE ABSICHERUNG

Pflegepersonen werden in der Regel von der Pflegeversicherung sozial abgesichert.

Sofern ein Pflegeunterstitzungsgeld bezogen wird oder wenn sich die Pflegeperson in

der Familienpflegezeit befindet, gelten andere Regelungen zur sozialen Absicherung.

Rentenversicherung

Unter bestimmten Umstédnden haben
pflegende Angehoérige Anspruch auf
die Zahlung von Rentenversicherungs-
beitragen. So kann zumindest ein Teil,
der durch die reduzierte Erwerbsarbeit
ausbleibenden Beitrdge, ausgeglichen
werden. Um von Anfang an versichert zu
sein ist es wichtig, den Antrag frithzei-
tig zu stellen. Die Antragstellung erfolgt
uber die Pflegekasse der zu pflegenden
Person.

Folgende Bedingungen mussen flr den
Rentenanspruch erfllt sein:

Keine erwerbsmaéBige Pflege: Die Pflege
darf nicht erwerbsmaBig ausgelbt wer-
den. Sie ist somit nicht Teil einer regu-
laren Berufstatigkeit und fuhrt zu keiner
Entlohnung.

Mindestumfang der Pflege: Die Angeho-
rigenpflege wird im hauslichen Umfeld
durchgefuhrt, die pflegebedurftige Per-
son besitzt mindestens Pflegegrad 2 und
die Pflege umfasst mindestens 10 Stun-
den pro Woche, verteilt auf zwei Tage in
der Woche. Zudem dauert sie langer als
2 Monate oder 60 Tage im Jahr.

Notwendigkeit der Pflege: Die Notwen-
digkeit der Pflege wird in der Regel
durch den Medizinischen Dienst der
Krankenversicherung (MDK) gepruft.
Hierzu muss ein Fragebogen eingereicht
werden (Fragebogen zur Zahlung der
Beitrdge zur sozialen Sicherung fur nicht
erwerbsmagBig tatige Pflegepersonen).

Leistungsanspruch der Pflegebediirfti-
gen: Die pflegebedurftige Person besitzt
einen Leistungsanspruch, den sie ge-
genuber der Pflegeversicherung geltend
macht, bzw. gemacht hat.

Eingeschrankte  Erwerbstatigkeit  der
Pflegenden: Die Pflegeperson darf ma-
ximal 30 Stunden pro Woche erwerbs-
tatig sein. Ausnahmen bilden kurzfristige
Uberschreitungen der 30-Stunden-Gren-
ze.

Wohnsitz der Pflegenden: Wohnsitz
oder Aufenthaltsort der Pflegeperson
ist die Bundesrepublik Deutschland,
die Schweiz oder der Européische Wirt-

schaftsraum.




30

Die Rentenversicherungspflicht erlischt,
sobald eine der oben genannten Vor-
aussetzungen nicht mehr besteht (z. B.
durch eine langfristige Anhebung der er-
werbsmaBigen Beschaftigung auf Uber
30 Wochenstunden oder durch den Tod
der zu pflegenden Person). Nahere In-
formationen erhalten Sie auch bei Kran-
ken-, Pflege- oder Rentenversicherung
der Pflegeperson.

Lassen Sie sich beraten bei der
Deutschen Rentenversicherung

0800 1000 4800

Unfallversicherung

Wenn Sie einen anderen Menschen pfle-
gen, sind Sie als Pflegeperson wahrend
der Pflegetatigkeiten und bei allen Tatig-
keiten und Wegen, die mit der Pflege un-
mittelbar zusammenhangen, beitragsfrei
gesetzlich unfallversichert.

Burgertelefon zum Thema
Unfallversicherung / Ehrenamt:

030 - 221 911 002
MO - DO von 8-20 Uhr

Arbeitslosenversicherung

Wenn Sie sich um pflegebedurftige An-
gehdrige kimmern, zahlt die Pflegever-
sicherung seit dem 1. Januar 2017 die
Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung
fur die gesamte Dauer der Pflegetatig-
keit. Dies sichert die Pflegepersonen im
Falle eines nicht gelingenden Wiederein-
stiegs in die Beschéaftigung mit dem An-
spruch auf Arbeitslosengeld ab.

Wohnungsanpassung im Pflegefall
Die Pflegekasse zahlt unabhangig vom
Pflegegrad auf Antrag einen Zuschuss
fur WohnungsanpassungsmaBnahmen,
die die Pflege zu Hause ermdglichen,
erheblich erleichtern oder eine még-
lichst selbststandige Lebensfihrung der
pflegebedurftigen Person wiederherstel-
len. Dabei werden bis zu 4.000 Euro je
pflegebedurftiger Person (dabei maximal
16.000 Euro pro Wohngemeinschaft) ge-
zahlt. Bewilligt werden die Gelder fur MaB-
nahmen, die mit wesentlichen Eingriffen
in die Bausubstanz verbunden sind, wie
z. B. Turverbreiterungen, fest installierte
Rampen und Treppenlifte, aber auch far
den pflegegerechten Umbau des Bade-
zimmers oder der Kucheneinrichtung.
Ein Zuschuss zur Wohnungsanpassung
kann auch ein zweites Mal gewahrt wer-
den, wenn die Pflegesituation sich so
verandert hat, dass erneute MaBnahmen
notig werden.

Auskunft Uber Wohnungsberatungs-
stellen in Ihrer Nahe:

www.bag-wohnungsanpassung.de
030 - 47 47 47 00

oder online-Wohnberatung:
www.online-wohn-beratung.de

Steuererleichterungen

Meist geht mit der Pflege von Angehori-
gen eine hohe finanzielle Belastung ein-
her. In diesen Fallen haben Pflegeper-
sonen die Mdglichkeit, selbst getragene
Aufwendungen unter bestimmten Be-
dingungen bei der Einkommenssteuer-
erklarung geltend zu machen.



Haushaltsnahe Dienstleistungen
Grundsatzlich kénnen haushaltsnahe
Dienstleistungen als Hilfen im Alltag in
der Steuererklarung angegeben werden.
Die Steuererleichterung erhalten dabei
unter Umstdnden auch Bewohnerinnen
und Bewohner von Pflegeheimen, sofern
dort ein eigenstandiger Haushalt besteht
(z. B. Appartement mit Bad, Kliche sowie
Wohn- und Schlafbereich). Ist dies nicht
der Fall, kbnnen dennoch individuell ab-
gerechnete Leistungen, wie die Zimmer-
reinigung, geltend gemacht werden.

AuBergewobhnliche Belastungen
Pflegekosten und Pflegeheimkosten fur
die eigenen Eltern, den/die Ehepartner _in,
die Kinder, einen Angehdrigen oder eine
nahestehende Person kdnnen bei der
Steuer als auBergewdhnliche Belastung
geltend gemacht werden. Dabei ermittelt
der Fiskus, was im jeweiligen Fall als zu-
mutbar gilt. Diese Kosten sind nur dann
absetzbar, wenn die Krankenkasse sie
nicht tbernimmt.

Pflegepauschbetrag

Ubernehmen Angehdrige die Pflege
selbst und erfolgt sie unentgelilich,
steht ihnen ein Pflegepauschbetrag von
924 Euro im Jahr zu. Das setzt voraus,
dass die pflegebedirftige Person in den
Pflegegraden 4 oder 5 eingestuft wurde
oder einen Behindertenausweis mit den
Merkzeichen H oder Bl hat. Geben An-
gehoérige mehr aus als den Pauschbe-
trag, kdnnen sie die Kosten wiederum
als auBergewohnliche Belastung geltend
machen.

Pflegehilfsmittel

Far die Pflege sind oft Pflegehilfsmittel
(wie z. B. Einmalhandschuhe, Schutz-
bekleidung, Desinfektionsmittel, Bett-
schutzeinlagen usw.) noétig. Diese wer-
den pauschal pro Monat mit 40 Euro
ubernommen und seit Januar 2017 ha-
ben auch pflegebedrftige Personen mit
Pflegegrad 1 Anspruch auf Versorgung
mit Pflegehilfsmitteln. Mittlerweile gibt es
im Internet Firmen, die sogenannte Pfle-
gehilfsmittel-Pakete anbieten. Aber auch
alle anderen Hilfsmittel, wie zum Bei-
spiel Hausnotruf, Rollatoren, Toiletten-
stihle und vieles mehr kébnnen mitfinan-
Ziert werden.

Auch Pflegebetten sind Hilfsmittel
und kdnnen bei der Krankenkasse
beantragt werden.

Entlastungsbetrag

Seit 2017 besteht Anspruch auf einen
Entlastungsbetrag in Hohe von 125 Euro
pro Monat fur alle Personen mit einem
Pflegegrad, die im hauslichen Umfeld
versorgt werden. Mit den Entlastungs-
leistungen konnen teilstationare Ta-
ges- und Nachtpflege, Kurzzeitpflege,
bestimmte Leistungen des ambulan-
ten Pflegedienstes sowie Angebote zur
Unterstutzung im Alltag (wie z. B. Haus-

haltshilfen) abgerechnet werden.
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DEMENZ

Wenn ein Mensch an Demenz erkrankt,
betrifft das oftmals auch dessen Familie.
Neben ganz praktischen Herausforde-
rungen stehen pflegende Angehérige
von Demenzerkrankten haufig einem
Wechselbad von Geflhlen gegenuber,
zu denen neben Schmerz und Trauer
auch Hilflosigkeit, Wut und Verzweif-
lung gehdren. Wichtig ist vor allem, sich
rechtzeitig Hilfe zu holen — nicht nur, um
die Angehorigen im Alltag bestmoglich
unterstitzen zu kénnen, sondern auch,
um zu lernen, wie man trotz der Krankheit
gemeinsam Schoénes erleben kann.

Neben rechtlichen Rahmenbedingungen

und finanziellen Hilfen haben wir nach-
folgend einige Moéglichkeiten aufgefuhrt,
sich von der Pflege einer demenzer-
krankten Person zu entlasten. Es ist gut
und richtig, fireinander da zu sein. Doch
sorgen Sie sich auch um sich selbst,
damit Sie gesund bleiben und eine Uber-
forderung vermeiden.



Rechtliche Rahmenbedingungen

und finanzielle Hilfen

Seit Januar 2017 werden auch geistig
und psychisch bedingte Einschrankun-
gen der Selbststandigkeit bei der Ein-
schatzung eines Pflegebedarfs bertck-
sichtigt. Dies bedeutet vor allem fOr
Menschen mit Demenz eine deutliche
Verbesserung im Vergleich zum vorheri-
gen Recht.

e Informieren Sie sich zum Thema

Demenz auch auf den Seiten des
Bundesfamilienministeriums:

www.wegweiser-demenz.de

Demenz und Pflegegrad

Um tatsachlich Leistungen von der Pfle-
geversicherung zu erhalten, muss jedoch
auch hier zunachst ein Pflegegrad fest-
gestellt werden. Da die Leistungsfahig-
keit einer an Demenz erkrankten Person
situativ sehr unterschiedlich ausfallen
kann, ist es unabdingbar, dass bei der
Begutachtung die Aussagen von An-
gehorigen und Pflegekraften bertck-
sichtigt werden. Erscheint der Bescheid
der Pflegekasse falsch oder ungunstig,
kann innerhalb der gesetzten Frist Wi-
derspruch eingelegt werden.

Entscheidungsbefugnisse

Eine fortschreitende Demenz fuhrt dazu,
dass die Erkrankten nicht mehr in der
Lage sind, willensgesteuerte Entschei-
dungen zu treffen oder gar ihren Wil-
len auszudrucken. Um eine ungewollte
Fremdbestimmung durch Dritte zu ver-
meiden, ist es insbesondere fur demenzi-
ell Erkrankte wichtig, rechtzeitig — d.h. zu
einem Zeitpunkt, an dem noch eine voll
willensgesteuerte Entscheidung mdéglich
ist — Vorsorge zu betreiben. Laut Gesetz
kénnen dazu eine Vorsorgevollmacht,
eine Betreuungsverfligung sowie eine
Patientenverfligung verfasst werden (s.
hierzu: Vorsorge).

Versicherung und

(nicht-)steuerliche Vorteile

Sofern fur die betroffene Person noch
keine Haftpflichtversicherung besteht,
ist es sinnvoll, eine solche abzuschlie-
Ben. Viele Versicherungen bieten auch
die Mitversicherung von ,nicht deliktfahi-
gen® Erwachsenen an — erkundigen Sie
sich am besten direkt bei Ihrer Versiche-
rung.

Ein Schwerbehindertenausweis bringt
steuerliche und nicht-steuerliche Ent-
lastungen, wie z. B. ErmaBigung bei
der Kfz-Steuer, ggf. Anspruch auf einen
Behindertenparkplatz, Freifahrten mit
offentlichen Verkehrsmitteln, Befreiung
von Rundfunkgebihr sowie Zuschusse
zur Wohnraumanpassung. Ein entspre-
chender Antrag kann beim Versorgungs-
amt gestellt werden.
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Entlastungsangebote

Die Pflege von demenziell erkrankten
Angehorigen strengt korperlich und see-
lisch an. Niemand kann und muss diese
schwere Aufgabe auf Dauer und ganz
alleine erfullen. Auch im Interesse der
Kranken ist es wichtig und ratsam, mit
den eigenen Kréften hauszuhalten und
sich frihzeitig nach Moglichkeiten der
Beratung und Entlastung umzusehen.

Betreuungsgruppen

Neben ambulanten Pflegediensten sowie
teilstationdren  Versorgungsstrukturen
wie Tages-, Kurzzeit- und Verhinderungs-
pflege (s. hierzu: 5 Unterstitzungs-mog-
lichkeiten) stehen Angehdrigen von
demenziell erkrankten Menschen wei-
tere Entlastungsmoglichkeiten zur Ver-
fugung. Hierzu gehdren bspw. soge-
nannte Betreuungsgruppen, die von den
Alzheimer Gesellschaften sowie von
unterschiedlichen Wohlfahrtsverbanden
angeboten werden. Hier werden die De-
menzkrankten an ein bis zwei Tagen pro
Woche fir einige Stunden im Rahmen
von Aktivierungsangeboten beschéaftigt
und betreut. Die Betreuung wird durch

ehrenamtliche Mitarbeitende geleistet

und durch eine Fachkraft begleitet. Die
Teilnahme kann mit den Mitteln aus ver-
schiedenen Leistungen der Pflegeversi-
cherung finanziert werden.

ﬂ Finden Sie die passende Betreuungs-

gruppe in Ihrer Region bspw. bei der
Alzheimer Gesellschaft Minster e.V.
www.alzheimer-muenster.de

0251 780397

Angehérigen- und Selbsthilfegruppen
Dartber hinaus kann es helfen, sich mit
anderen Menschen auszutauschen, die
sich in einer ahnlichen Pflegesituation
befinden. Im Rahmen von Angehdérigen-
und Selbsthilfegruppen kénnen die Be-
troffenen Uber ihre Sorgen und Angste
sprechen und sich gegenseitig Unter-
stutzung, Anregungen und Tipps geben.
Haufig werden die Gruppensitzungen
von einer Fachkraft begleitet und wid-
men sich bestimmten Schwerpunktthe-
men.



Ehrenamtliche Hilfen

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer
betreuen vor allem Demenzkranke, die
mit ihren Angehdrigen oder alleine zu
Hause leben. Hierdurch entstehen fur
die Angehorigen fur einige Stunden in
der Woche zusétzliche Freirdume. Die
Freiwilligen werden regelmaBig geschult
und Ubernehmen stundenweise die so-
ziale Betreuung der Kranken, nicht aber
pflegerische oder hauswirtschaftliche
Aufgaben. Dadurch entsteht ein leicht
zugangliches, qualitatsgesichertes
und kostenglinstiges Angebot zur
stundenweisen Betreuung der Kranken
und zur gleichzeitigen Entlastung der
Angehdérigen. Die Kosten fur die Inan-
spruchnahme kdénnen mit den Mitteln
aus verschiedenen Leistungen der Pfle-
geversicherung gedeckt werden.

Betreuter Urlaub fir Menschen

mit Demenz und ihre Angehérigen

Seit einigen Jahren gibt es vermehrt Ur-
laubsangebote, die sich speziell an den
Bedurfnissen von Demenzkranken und
ihren Angehdrigen ausrichten. Die Ange-

bote werden gréBtenteils durch regiona-

le und &rtliche Alzheimer Gesellschaften
organisiert. Eine aktuelle Liste mit ent-
sprechenden Urlaubsangeboten sowie
ein Merkblatt zum Thema finden Sie auf
den Internetseiten der Deutschen Alzhei-
mer Gesellschaft.

Unterstltzung bietet auch das
Demenz-Servicezentrum Region
Munster und westliches Minsterland:
www.demenz-service-muenster.de

In der Broschure ,,Demenz. Das Wich-
tigste” der deutschen Alzheimer Gesell-
schaft e.V. finden Sie detailliertere Infor-
mationen u. a. zu Krankheitsbild und
Symptomen sowie zu rechtlichen Fra-
gen und Unterstitzungsmaoglichkeiten.
WeiterfUhrende Hinweise zum Thema
Demenz finden Sie auBerdem im Inter-
net unter:

www.deutsche-alzheimer.de
www.wegweiser-demenz.de

35



36

REGIONALE EINRICHTUNGEN
UND WEITERFUHRENDE INFOS

Allgemeine Beratungsstellen in Munster

Informationsbiiro Pflege im Gesundheitshaus
Stadt Munster, Sozialamt

Gasselstiege 13

48159 Munster

Tel: (0251) 4 92 50 50
Email: infobuero@stadt-muenster.de
Webseite: www.stadt-muenster.de/pflege

Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe Minster
Der Paritatische

Dahlweg 112

48153 Munster

Tel: (0251) 60 93 32 34
Email: pflegeselbsthilfe-muenster@paritaet-nrw.org
Webseite: www.selbsthilfe-muenster.de

Allgemeine Beratungsstellen im Kreis Steinfurt

Pflegeberatung
Kreisverwaltung Steinfurt - Amt fur Soziales und Pflege
Tecklenburger Str. 10

48565 Steinfurt

Tel: (02551) 69 1605

Email: sozialesundpflege@kreis-steinfurt.de
Webseite: www.kreis-steinfurt.de

Netzwerk Selbsthilfe und Ehrenamt
Der Paritatische

Rathauspassage 3

48282 Emsdetten

Tel: (02572) 960 16 84
Email: netzwerk-steinfurt@paritaet-nrw.org
Webseite: www.netzwerkselbsthilfeundehrenamt.de




Kreis Borken

Pflegeberatung Kreishaus Borken
Etage 2D

Burloer Str. 93

46325 Borken

Tel: (02861) 82 1231
Email: h.passerschroer@kreis-borken.de
Webseite: www.kreis-borken.de/de/kreisverwaltung/aufgaben/soziales/

altenhilfe-und-pflege/pflegeberatung/kontakt/

Kontaktblro Pflegeselbsthilfe - Kreis Coesfeld/Kreis Borken
Der Paritatische

Graf-Friedrich-Str. 24

46325 Borken

Tel: (02861) 60 53 10 1
Email: pflegeselbsthilfe-coesfeld-borken@paritaet-nrw.org
Webseite: www.selbsthilfe-coesfeld-borken.de

Stadt Gelsenkirchen

Pflegeberatung der Stadt Gelsenkirchen

Tel: (0209) 169 0
Email: pflegeberatung@gelsenkirchen.de
Webseite: www.gelsenkirchen.de/de/_meta/buergerservice/809-pflegeberatung

Kontaktbiro Pflegeselbsthilfe Gelsenkirchen
Der Paritatische

DickampstraBe 12

45879 Gelsenkirchen

Tel: (0209) 913 28 23
Email: pflegeselbsthilfe-gelsenkirchen@paritaet-nrw.org

Webseite: www.selbsthilfe-gelsenkirchen.de



Kreis Coesfeld

Pflegeberatung des Kreises Coesfeld
Kreishaus Il

Erdgeschoss, Raum 8

Schutzenwall 18

48651 Coesfeld

Tel: (02541) 18 5521 oder (02541) 18 5520
Email: pflegeberatung@kreis-coesfeld.de
Webseite: www.menschen-und-pflege.kreis-coesfeld.de

Kontaktbiiro Pflegeselbsthilfe — Kreis Coesfeld/Kreis Borken
Der Paritatische
Bahnhofstr. 23

48653 Coesfeld

Tel: (02541) 844573 4

Email: pflegeselbsthilfe-coesfeld-borken@paritaet-nrw.org
Webseite: www.selbsthilfe-coesfeld-borken.de

Kreis Warendorf

Pflegeberatung Kreis Warendorf

Kreishaus Warendorf (sowie in weiteren Nebenstellen im Kreis Warendorf)
Waldenburger StraB3e 2

48231 Warendorf

Tel: (02581) 53 50 28
Email: pflegeundwohnberatung@kreis-warendorf.de
Webseite: www.kreis-warendorf.de/unsere-themen/soziales/

pflege-online/pflege-und-wohnberatung/

Kontaktbiiro Pflegeselbsthilfe — Kreis Warendorf
Der Paritatische

Waterstroate 6

48231 Warendorf

Tel: (02581) 94 13 300
Email: pflegeselbsthilfe-warendorf@paritaet-nrw.org

Webseite: www.selbsthilfe-warendorf.de


https://www.kreis-warendorf.de/unsere-themen/soziales/pflege-online/pflege-und-wohnberatung/

Stadt Bochum

Informations- und Pflegeberatungsbiiro
Gustav-Heinemann-Platz 2-6
44777 Bochum

Tel: (0234) 9 10-28 44
Email: IWolff@bochum.de

Kontaktburo Pflegeselbsthilfe Bochum
Der Paritatische

Alsenstr. 19a

44789 Bochum

Tel: (0234) 31 10 69
Email: pflegeselbsthilfe-bochum@paritaet-nrw.org
Webseite: www.selbsthilfe-bochum.de

Informationen fiir ganz NRW

KoNAP NRW
Kompetenz-Netz Angehdrigenunterstitzung und Pflegeberatung

Hotline: 0800 4040044 (kostenlos)
Webseite: www.verbraucherzentrale.nrw/konap-nrw

Pflegestitzpunkte NRW
Verzeichnis aller Pflegestutzpunkte in NRW

Webseite: www.gesundheits-und-pflegeberatung.de/Pflegestutzpunkte/
Nordrhein-Westfalen/nordrhein-westfalen.html




40

Spezifische regionale Angebote in Munster

Name

Alzheimer
Gesellschaft Miinster e. V.

Demenz-Servicezentrum
Region Miinster und das
westliche Miinsterland

Von Mensch zu Mensch

Wohnen im Alter

Angebote

Persdnliche Beratungsgesprache
Betreuungsgruppen fur Demenzerkrankte
Gedéachtnisaktivierung

Gesprachskreis fur Angehérige
Schulungskurs

Kunstkurs

Sportangebot ,fit fir 100“

Beratung und Unterstitzung
Gruppenangebote
Urlaubsangebote
Meldungen aus der Region
Veranstaltungen

Nachbarschaftshilfe in den
Stadtteilen in Form von:
Besuchsdiensten / Vorlesen
Einkaufshilfe / Hilfen im Haushalt
Soziale Beratung
Behdrdengénge
Gemeinsame Aktionen
u.v.m.

Uberblick tiber Wohnprojekte und Beratungs-
angebote zum Thema Wohnen im Alter sowie
regionale Pflegeheime

Internetseite

www.alzheimer-muenster.de

www.demenz-service-muenster.de

www.mensch-muenster.de

www.muenster.de/
wohnen_im_alter.html

Online Datenbanken und Suchmasken (bundesweit)

Name

Datenbank Beratung

Pflegelotse

Pflegen und Leben

Pflege-Serviceportal
zu Altenpflege und
Wohnen im Alter

WeiBe Liste

Angebote

Themenbezogene Suche nach
Beratungsangeboten zum Thema
Pflege vor Ort

Suchbhilfe fur Pflegeeinrichtungen und
Information Uber Kosten und Qualitat im
gesamten Bundesgebiet

Internetportal fur pflegende Angehérige
mit psychologischer Online-Beratung

Deutschlandweite Pflege- und
Wohnberatung mit kostenloser Hotline

Wegweiser fur das Gesundheitssystem mit
Suchmasken fur Arzte, Krankenhauser und
Pflegeanbieter

Internet / Kontakt

https://www.zgp.de/beratung-pflege/

www.pflegelotse.de

www.pflegen-und-leben.de

www.pflege.de

www.weisse-liste.de



Sonstige Hilfen

Online Austauschforen
www.alzheimerforum.de
www.elternpflege-forum.de
https://forum.pflegenetz.net
www.pflegeboard.de/forum
www.pflegendeangehoerige.info

Selbsthilfegruppen finden

www.deutsche-alzheimer.de

www.nakos.de

Digitales Titel
DAK Pflegeguide (Pflege-App)
Kinaesthetics Care (Schulungs-App)
miCura (Pflege-App)
JUUNA (Plattform mit Arbeitgeberservice)

Internetseite

www.dak.de
www.kinaesthetics-care.info
www.micura.de

www.juuna.de
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CHECKLISTE FUR DEN
PLOTZLICHEN PFLEGEFALL

Schritt fur Schritt

Die ersten Schritte

v

<

<

<

<

GESPRACH MIT VORGESETZTEN SUCHEN

UND FREISTELLEN LASSEN

Sprechen Sie méglichst offen Uber lhre Situation und erfragen Sie
betriebliche Méglichkeiten zur Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

(wie z.B. Flexibilisierung der Arbeitszeit, Home-Office). Bei Eintritt eines
akuten Pflegefalls kbnnen Sie sich bis zu 10 Tage von der Arbeit freistellen
lassen. Diese Zeit steht Ihnen zur Organisation der Pflege zur Verfigung.
Sie haben dabei Anspruch auf eine Lohnersatzleistung (Pflegeunter-
stitzungsgeld), die Sie bei der Pflegeversicherung der pflegebedurftigen
Person beantragen. Sprechen Sie mit lhrem Vorgesetzten auch Uber
Moglichkeiten der Inanspruchnahme von gesetzlicher Pflegezeit und
Familienpflegezeit.

BERATUNG AUFSUCHEN

Wenden Sie sich an eine 6rtliche Pflegeberatungsstelle oder bei
Krankenhausaufenthalt an den hausinternen Sozialdienst.

Eine passende regionale Beratung finden Sie Gber den
Pflegewegweiser NRW: 0800 4040044.

ANTRAG AUF PFLEGEGRAD STELLEN

Fordern Sie (telefonisch) bei der Pflegekasse das Antragsformular an.
Nur so kénnen Sie Leistungen erhalten. Die Antragsformulare finden Sie
auch auf den Internetseiten der jeweiligen Pflegekasse.

MDK-BEGUTACHTUNG VORBEREITEN

Fuhren Sie ab ca. zwei Wochen vor dem Besuch ein Pflegetagebuch
(z.B. mit dem Vorbereitungsformular des MDK). Legen Sie alle relevanten
Unterlagen (wie z.B. Arztberichte) bereit. Bei der Begutachtung durfen
weitere Angehorige dabei sein.

PFLEGEGUTACHTEN PRUFEN

Lassen Sie sich (auch bei Ablehnung eines Pflegegrades) das Gutachten des
MDK zusenden, prufen Sie es und lassen Sie es sich ggf. erlautern. Erheben
Sie wenn nétig Einspruch. Rechtliche Unterstitzung und Beratung gibt es
zum Beispiel Uber Sozialverbande.



Die fur alle passende Versorgung finden und planen 43
Auch wenn es im plétzlichen Pflegefall schnell gehen muss: Machen Sie sich

Gedanken, was fir Sie persénlich, aber auch fir die pflegebedlirftige Person

am besten ist.

PFLEGE IM HEIM

Kostenlibernahme priifen: Die Pflegekasse Ubernimmt je nach Pflegegrad einen Teil der
Kosten. Unterkunft, Verpflegung und Investitionskosten missen selbst gezahlt werden.

Zur Deckung der Kosten werden Einkommen und Vermdgen der pflegebedurftigen Person
und ggfs. das der Kinder gepruft. Lassen Sie sich von der Pflegeberatung hinsichtlich einer
Beantragung von Pflegewohngeld und Hilfe zur Pflege beraten.

Pflegeheim aussuchen: Bei Qualitdt und Preis von Pflegeheimen gibt es erhebliche Unter-
schiede. Lassen Sie sich daher von den Anbietern ausreichend informieren, bevor Sie sich
entscheiden.

PFLEGE ZU HAUSE

Unterstiitzung organisieren: Uber die Pflegeversicherung kann Unterstiitzung durch
ambulante Pflegedienste oder Tagespflegeeinrichtungen (teil-)finanziert werden. Wenn
sie also Unterstutzung bei der Pflege brauchen, nutzen Sie die Angebote.

Auszeiten planen: Achten Sie auch auf sich! Nutzen Sie fur eigene Auszeiten die Kurzzeit-
pflege, Verhinderungspflege und weitere Entlastungsangebote. Sie kénnen auch eine
Reha-MaBnahme beantragen. Hierzu kann Sie die Pflegeberatung informieren. Hilfreich
zur Entlastung sind auch Angehérigengruppen und Gesprachskreise.

Pflegekurs besuchen: Sofern Sie die Pflege selbst iUbernehmen, kdnnen Sie eine kostenlose
Schulung (auch zu Hause) in Anspruch nehmen. Sprechen Sie hier die zustandige
Pflegekasse an.

Wohnraum anpassen: Die Dusche ist fur die pflegebedurftige Person nicht mehr begehbar?
Der Hauseingang ist nicht barrierefrei? Die Pflegekasse finanziert MaBnahmen zur Wohnraum-
anpassung bis zu 4.000 Euro je MaBnahme. Lassen Sie sich durch die 6rtliche Wohnberatung
informieren: www.wohnberatungsstellen.de/wohnberatung

Antrag auf Rentenversicherung stellen: Bei einer Berufstatigkeit von 30 Stunden oder
weniger pro Woche und einem Pflegeaufwand von mind. 10 Stunden pro Woche fiur eine pfle-
gebedurftige Person mit mind. Pflegegrad 2 besteht Anspruch auf Zahlung von Renten-
versicherungsbeitragen. Stellen Sie den Antrag frihzeitig bei der Pflegekasse der zu
pflegenden Person.

Vor evil. Berufsaufgabe Weiterversicherung prufen: Eine freiwillige Weiterversicherung in
der Krankenversicherung erfolgt meist auf eigene Kosten. Geben Sie |hre Berufstéatigkeit auf
keinen Fall ohne vorherige Beratung auf.
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