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Zusammenfassung fiir die Teilnahme am FFP-Award 2010

Aufgrund des demografischen Wandels wird das Thema , Altern™ und ,,Alter” zu-
nehmend in Politik und Wirtschaft, aber auch in der Gesellschaft, diskutiert. Trotz
dramatischer Vorhersagen fiir die Verdnderung des Gesellschaftsbildes sind die
Auswirknngen auf die Unternchmen bisher nur eingeschrinkt in deren Bewuss-
tsein vorgedrungen. Der mangelnde Nachwuchs und eine dlter werdende Gesell-
schaft werfen jedoch auch im betrieblichen Kontext neue Fragen auf. Altere Mi-
tarbeiter werden zukiinftig an Bedeutung gewinnen und mit ihnen auch deren Be-
diirfnisse. Eine wesentliche Herausforderung, welcher bisher allgemein zu wenig
Aufmerksamkeit geschenkt wurde, ist dabei die Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege. Denn nicht jeder Erwerbstétige hat Kinder, aber jeder hat Eltern. Zwar
sind zahlreiche MaBnahmen zur betrieblichen Unterstiitzung der Pflegenden in
Fachkreisen bereits bekannt, jedoch scheitert es noch an der Umsetzung,. Insbe-
sondere kleine und mittlere Unternehmen scheinen bisher kein Bewusstsein fiir

die Chancen und Risiken einer alternden Gesellschaft entwickelt zu haben.

Ziel der Diplomarbeit ist es daher, den aktuellen Stand der Vereinbarkeit von Be-
ruf und Pflege vor dem Hintergrund des demografischen Wandels zu beleuchten.
Im Mittelpunkt stechen dabei betriebliche Mainahmen zur Unterstiitzung pflegen-
der Mitarbeiter (Elder Care) sowie die innovative externe Elder Care-
Dienstleistung. Diese Arbeit soll durch die Ergebnisse einer explorativen Studie
erste Hinweise zur Marktrelevanz einer exiernen Dienstleistung fir kleine und

mittlere Unternehmen liefern.

Wie Abbildung 1 zeigt, ndhert sich die Arbeit der Fragestellung in fiinf Kapiteln,
Zunichst wird das Thema Alter in das Diversity Management eingeordnet (Kapi-
tel 1). Das Generationenmanagement bietet sich als Instrument des Diversity Ma-
nagements an, da es Moglichkeiten der verbesserten Zusammenarbeit mehrerer

Generationen im Untermnehimen aufzeigt (Kapitet 2),
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Abbildung 1: Aufbau der Arbeit

Ein lebensphasenbezogenes Bediirfnis dlterer Mitarbeiter stellt dabei die Verein-
barkeit von Beruf und Pflege dar (Kapitel 3). Neben internen MafBnahmen zur
Verbesserung der Vereinbarkeit, werden zunehmend auch innovative externe
Dienstleistungen angeboten, mit welchen Unternehmen ihre pflegenden Mitarbei-
ter unterstiitzen koénnen (Kapitel 4). Die explorative Studie legt den Fokus an-
schliefend auf kleine und mittlere Unternehmen und deren Bewusstsein hinsich-
tlich der Problematik der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege sowie deren Bedarf
an Dienstleistungen im Bereich Elder Care (Kapitel 5}. Abgerundet wird die

Thematik mit der Betrachtung der wesentlichen Schlussfolgerungen (Kapitel 6).
Die Ergebnisse der Diplomarbeit werden nachfolgend zusammenfassend erliiutert.

Die Rolle des Alters im Diversity Management wird aufgrund des demografischen
Wandels an Bedeutung gewinnen wird. Neben den Auswirkungen auf die Ver-
braucher und den Kapitalmarkt werden besonders die Veréinderungen auf dem
Arbeitsmarkt erfolgskritisch fiir Unternehmen sein. Der dltere Mitarbeiter riickt
dabei ins Zentrum der Aufmerksamkeit. Angesichts einer zunehmend altersdiver-
sen und alternden Belegschaft ist in der Personalpolitik ein Paradigmenwechsel
notwendig um die Vielfalt fiir das Unternehmen effizient zu nutzen. Da lange Zeit
die jiingeren Arbeitnehmer im Mittelpunkt der Diskussion standen, bedeutet Ge-
nerationenmanagement im ersten Schritt die Ausrichtung des Unternehmens auf

Bediirfnisse und Wiinsche &lterer Mitarbeiter. Die Vorurteile gegeniiber #lteren
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Mitarbeitern hinsichtlich ihrer Leistungsfihigkeit lassen sich nach einer Betrach-
tung derer Potenziale und Einschrinkungen nicht bestétigen. Vielmehr birgt die
iltere Belegschaft mit ihrer Erfahrung ein Potenzial filr Unternehmen, welches
jungere Mitarbeiter nicht ersetzen kdnnen. Basierend auf den Prinzipien Wert-
schitzung sowie Effizienz und Effektivitiit bietet das Generationenmanagement
MabBnahmen in den Handlungsfeldern Intergenerationelles Personalmanagement,
Arbeitsgestaltung, Wissens- und Gesundheitsmanagement, welche die intergene-
rationelle Zusammenarbeit fordern kénnen. Langfristig soflte dann aber ein integ-
rierter Prozess entstehen, der Forderungsmoglichkeiten fiir alle Altersgruppen
iiber das gesamte Erwerbsleben bereithdlt. Wichtiger Bestandteil der Diskussion
um Férderungsmoglichkeiten ist dabei die Vereinbarungsproblematik von Beruf
und Pflege, die aus der Verbindung einer steigenden Frauenerwerbstitigkeit, dem
steigenden Pflegebedarl sowie der Politik der Familiensolidaritit entsteht. Die Po-
litik hat darauf bereits mit dem Pflegezeitgesetz reagiert, jedoch zeigen die hohen
Belastungen der erwerbstitigen Pflegenden den Bedarf an betrieblichen MafBinah-
men zur verbesserten Vereinbarkeit auf. Erhohte Fehlzeiten, verringertes Leis-
tungsvermogen, Einschrankung oder Aufgabe der Erwerbstitigkeit sind Folgen
der mangelnden MaBnahmen zur Vereinbarung von Beruf und Pflege, die auch
das Unternehmen betreffen. Denkbare betriebliche Mainahmen sind die Flexibili-
sierung von Arbeitsort und -zeit, Information und Beratung, finanzielle Unterstiit-
zung sowie die Bereitstellung von Serviceleistungen — Elder Care genannt — nach
US-amerikanischem Beispiel. Wahrend das Konzept in den USA bereits seit meh-
rerent Jahren in aller Munde ist, nahm das Thema in Deutschland erst ab 2000
Form an. Der erste Anbieter einer Elder Care-Dienstleistung war wohl der pme
Familienservice. Die Elder Care-Dienstleistung beinhaltet heute einen Beratungs-
und Vermittlungsservice, welchen Unternehmen ihren Mitarbeitern anbieten. Ziel
dieser externen Dienstleistung ist es dabei, den Mitarbeiter weitestgehend zu ent-
lasten, damit dieser so bald als mdéglich wieder konzentrationsfihig an seinen Ar-
beitsplatz zuriickkehren kann. Bisher nehmen jedoch fast ansschliefilich grofie
Unternehmen den Service in Anspruch, wohingegen es in KMU an den notwendi-
gen Ressourcen zu scheitern scheint. Auch die Alternativldsung einer betriebli-

chen Sozialarbeit scheidet daher aus.
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Die Ergebnisse der explorativen Studie, welche Hinweise auf das Bewusstsein der
kleinen und mittleren Unternehmen hinsichtlich der Vereinbarungsproblematik
von Beruf und Pflege und den Bedarf an externen Dienstleistungen im Bereich
Flder Care lieferte, lassen drei wichtige Schlussfolgerungen zu. Es wurde zu-
nichst festgestellt, dass KMU mit dem demografischen Wandel den Fachkrifte-
mangel und eine alternde Belegschaft assoziieren. Das Bewusstsein, dass somit
auch Pflegeverpflichtungen der Mitarbeiter gegeniiber thren Angehdrigen steigen
werden, ist hingegen spontan noch nicht gegeben. Weiter schitzen KMU die Ver-
einbarkeit von Beruf und Pflege als ein Minderheitenproblem ein, welches durch
individuelle, informelle und kurzfristige Absprachen geregelt werden kann. Mal-
nahmen zur Verbesserung der Vereinbarkeit sind daher bisher nicht in Erwiigung
gezogen worden. Letztlich fiihrt dies auch dazu, dass die externe Dienstleistung
im Bereich Elder Care fiir KMU bisher unbekannt ist. Wenn die Informationen
dariiber auch dankend aufgenommen wurden, so wird der Service als nicht loh-
nend eingeschiitzt. Auch wenn die befragten Unternehmen vereinzelt Interesse an
der Rinfilhrung zeigten, lehnt die Mehrheit den Service grundsitzlich ab. Die ge-
ringe Riicklaufquote bei der Akquise der Interviewpartner mit zahlreichen Hin-
weisen zur mangelnden Relevanz des Themas ist auBerdem als schwerwiegendes
Argument dafiir zu sehen, dass bisher kein maBigeblicher Bedarf an Elder Care-
Dienstleistungen in KMU festgestellt werden kann. Dennoch gibt die Studie in
Verbindung mit den Aussagen der Expertin Hinweise zu mdglichen Problemen
einer externen Dienstleistung im Bereich Elder Care fiir KMU, die Empfehlungen

zur Weilerentwicklung zulassen. Diese lassen sich wie folgt zusammenfassen:

1. Informieren und aufkliren: Die Geschiftsleitung sowie die Belegschaft in
KMU muss auf das Thema Vereinbarkeit von Beruf und Pflege aufmerksam
gemacht werden. Informationsveranstaltungen in Kooperation mit Verban-
den, den Industrie- und Handelskammern sowie Mittelstandsforen kénnten

das Bewusstsein wecken und Anreiz zu Diskussionen schaffen.

2. Lokal vernetzen: Anstatt als privater Dienstleister aufzutreten, sollte eine
Kooperation mit drtlichen Triigern bestehen, da die regionale Verbundenheit

fiir KMU eine wichtige Rolle spielt. Das bundesweite Netzwerk, welches
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fiir groe Unternehmen reizvoll erscheinen mag, konnte in den Augen der

KMU eher fiir oberflichliche Kompetenz stehen.

3. Fallzahlen biindeln: Durch die Bildung von Interessensverbénden oder
Konsortien mehrerer regionaler oder Iokaler Unternchmen, kénnte eine
Fallzahl erreicht werden, die es auch fiir KMU lohnenswert erscheinen lie-
Be, ein externes Angebot in Anspruch zu nehmen. Ein solcher Verbund
kénnte auch eine Vorbildfunktion itbernehmen und gewissen Druck auf an-
dere KMU derselben Region ausiiben. Es wire also empfehlenswert, die

Bildung der Konsortien anzuregen.

4. Vertrauen schaffen: Durch lokale Referenzen und eine anerkannte Zertifi-
zierung kann Vertrauen geschaffen werden. Auch Best-Practice-Beispiele
aus KMU sowie die Zusammenarbeit mit lokalen Verbinden bzw. Industrie-

und Handelskammern kénnten maBgeblich dazu beitragen.

Die Recherche hat gezeigt, dass den Unternehmen rahlreiche MaBnahmen zur
Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Pflege zur Verfiigung stehen, obg-
leich das Thema nicht ausschlieBlich betrieblicher Natur ist. Vielmehr bedarf es
aber einer gemeinschaftlichen Initiative der Unternehmen, der Politik, der For-
schung, der wohlfahrtstaatlichen Institutionen und der Pflegenden selbst, um wel-
tere Verbesserungen fiir die pflegenden Erwerbstitigen herbeizufithren. Denn die-
se sollten letztlich angesichts der demografischen Entwicklung und deren Aus-
wirkungen auf das deutsche Sozialsystem auch im Interesse unserer gesamten Ge-
sellschaft liegen. Dennoch kann das betriebliche Umfeld bereits grole Verédnde-
rungen bewirken. Trotz dieser Erkenntnis komme ich zu dem Schluss —und
schliefe mich damit der Expertenmeinung an —, dass die Vereinbarkeit von Beruf
und Pflege zwar an Dringlichkeit und an Aufmerksamkeit gewinnen wird, der
Markt fiir die Einfithrung einer derart innovativen Dienstleistung fiir KMU jedoch

noch nicht reif erscheint.




